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Deutsch, Abstract: Unternehmen haben erkannt, dass mit zunehmender Dauer einer Kundenbeziehung der Gewinn je
Kunde und Jahr extrem ansteigt. Zur langfristigen Bindung von Kunden fuuml;hren Unternehmen
Kundenbindungssysteme ein. Es stellt sich alerdings die Frage, wie viel Mittel dafuuml;r investiert wird. Zum einen
richten sich die Investitionen nach den zur Verfuuml;gung stehenden Mitteln, zum anderen ist der zu erzielende
Mehrertrag von entscheidender Bedeutung. Um dieses Potenzial des Kunden abschauml;tzen zu kouml;nnen,
muuml;ssen Unternehmen wissen, wie viel ihre einzelnen Kunden wert sind. Denn in erster Linie sollen die
bdquo;wertvollenldquo; Kunden gebunden werden.Bei einem negativen Kunden(lebenszeit)wert ist eventuell die
Ausgrenzung des Kunden notwendig. Bei der Kundenlebenszeitwertbetrachtung muuml;ssen aber auch die indirekten
Werttreiber, wie z. B. Weiterempfehlungen, Informationen und Erfahrungskurveneffekte beachtet werden.In dieser
Studienarbeit werden die Rahmenbedingungen und Notwendigkeiten fuuml;r die Bestimmung des Werts einer
Kundenbeziehung bzw. eines Kunden betrachtet. Der Customer Lifetime Vaue stellt einen Ansatz fuuml;r diese
Bewertung dar. Die Abgrenzung des Begriffs und die Definition des Customer Lifetime Vaue sind Gegenstand dieser
Arbeit. Die Zusammensetzung des Kundenwertes aus den einzelnen Bestandteilen und den damit verbundenen
Fragestellungen bei der Bewertung der einzelnen Kriterien werden analysiert. Daraus abgeleitet werden die
Mouml;glichkeiten der Anwendung des Customer Lifetime V alue-Ansatzes eingeschauml;tzt. [...]



