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Produktlebenszyklen sowie Verauml;nderungen der Kundenwuuml;nsche, reichen Finanzkennzahlen allein nicht mehr 
aus, um Unternehmen erfolgreich zu steuern. Daruuml;ber hinaus sollen Unternehmen einen systematischen Aufbau 
erfolgsrelevanter Fauml;higkeiten und eine schnelle und gezielte Anpassung an alle Verauml;nderungen im 
Unternehmensumfeld generieren. Um langfristige und nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu erzielen, benouml;tigen die 
Unternehmenkuuml;nftig ein ldquo;strategisches Bewusstseinldquo;, eine Strategie, die sich praktikabel im 
Unternehmensalltag anwenden lauml;sst und dort als wirkungsvolles Steuerungs- und Fuuml;hrungsinstrument 
funktioniert.Dies ist der Kontext, in dem das Instrument Balanced Scorecard zu sehen ist. Hier handelt es sich nicht, 
wie bei vielen anderen Managementmethoden, um eine Modetheorie. Die Wirkung der BSC liegt in der Fauml;higkeit, 
Unternehmen ndash; unabhauml;ngig von ihrer Grouml;szlig;e ndash; einen strategischen Handlungsrahmen zu geben, 
um Verauml;nderungen dauerhaft zu gestalten.Die vorliegende Arbeit gibt einen Uuml;berblick uuml;ber das 
Controlling-Instrument Balanced Scorecard. Dazu wird zuerst auf die Charakterisierung und die Ziele des Balanced 
Scorecard-Ansatzes eingegangen. Im Weiteren werden die vier klassischen Perspektiven des Konzeptes erlauml;utert 
sowie ihre Zielsetzungen und ihre typische Maszlig;grouml;szlig;en. Anschlieszlig;end wird die Rolle der BSC als ein 
adauml;quatesWerkzeug zur Strategieumsetzung angedeutet. Das dritte Kapitel stellt eine bedeutende 
Weiterentwicklung der Balanced Scorecard vor. Abschlieszlig;end wird im Fazit nochmal auf die Bedeutung des BSC-
Konzeptes, seine abschlieszlig;ende Beurteilung und weitere kuuml;nftige Entwicklungen hingewiesen.


