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zwanzigsten Jahrhunderts musste die Rank Xerox Inc. als damaliger Weltmarktfuuml;hrer im Bereich der 
Kleinkopierer einen erheblichen Ruuml;ckschlag hinnehmen. Nachdem Xerox im Jahr 1959 als erstes Unternehmen 
ein solches Produkt bis zur Marktreife entwickelt hatte und es auch erfolgreich vertreiben konnte, genoss das 
Unternehmen in den sechziger und siebziger Jahren einen groszlig;en Wettbewerbsvorteil. Wenige Jahre spauml;ter 
verlor die Rank Xerox Inc. spuuml;rbare Marktanteile. Da intern keine Entwicklungsmouml;glichkeiten entdeckt 
wurden, startete das Management erste offizielle Bemuuml;hungen, von anderen externen Unternehmen lernen zu 
wollen. Die Rank Xerox Inc. implementierte unter anderem ein hochmodernes Logistiksystem, welches bereits 
erfolgreich von dem Versandhauml;ndler L.L. Bean genutzt wurde. Durch die sich auch in den Folgejahren 
einstellenden Erfolge wird Benchmarking heute als eines der sinnvollsten Managementarbeits mittel fuuml;r das 
Vorantreiben einer Unternehmensentwicklung betrachtet.Die stetig fortschreitende Internationalisierung und 
Globalisierung, verbunden mit der fortschreitenden Entwicklung von modernsten Kommunikationsmouml;glichkeiten, 
fuuml;hrt zusauml;tzlich zu einem erheblichen Potential, aber auch Entwicklungsbedarf in den Unternehmen sowie 
ihren Prozessen und Funktionen. Durch den sich stark erhouml;henden Wettbewerbsdruck, der zusauml;tzlich durch 
zunehmend homogene Produkte unterstuuml;tzt wird, sind immer mehr, besonders auch mittelstauml;ndische 
Unternehmen gezwungen, sich kontinuierlich zu entwickeln und zu verbessern. Eine Potenzierung der Anforderungen, 
vergleichbar mit der Quadratur des Kreises, in Form der Forderung nach gleichzeitiger Qualitauml;tsverbesserung, 
Verkuuml;rzung der Innovations- und Produktionszeiten und Kostensenkung stellt die Unternehmen vor schwierig zu 
louml;sende Aufgaben.2 Folglich ist, wie es die letzten Jahre gezeigt haben, absolut unprofessionell zu verlangen, dass 
sich ein Unternehmen vouml;llig autark den sich stauml;ndig auml;ndernden Marktbedingungen anpasst um langfristig 
erfolgreich zu sein. Unternehmen, die Probleme ohne externe Betrachtungen zu louml;sen versuchen, laufen Gefahr, 
die eigene Leistungsstauml;rke falsch einzuschauml;tzen und Schwachstellen zu uuml;bersehen. [...]


