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Krankenhauses die Erfuuml;llung von Fuuml;hrungs-, Koordinations- und Informationsaufgaben, um alle
Managementebenen in ihrer strategischen und operativen Zielerreichung zu unterstuuml;tzen. Um neben dieser
Gesamtaufgabe auch spezifische Aufgaben der Teilbereiche des Krankenhauses zu planen, zu steuern und zu
koordinieren, haben sich verschiedene Arten von Spartencontrolling entwickelt. In Deutschland waren im Jahr 2001
1,1 Millionen Menschen in Krankenhauml;usern beschauml;ftigt. Die fuuml;r ein Dienstlei stungsunternehmen
uuml;bliche hohe Personalintensitauml;t findet auch in den Personalkosten ihren Niederschlag: Etwa zwei Drittel der
anfallenden Kosten im Krankenhaus sind dem Personal bereich zuzuordnen. Zudem setzt sich die Sicht in
Krankenhauml;usern durch, dass nur durch den effektiven und effizienten Einsatz der Mitarbeiter das anzustrebende
Zidl einer hohen Service- und Leistungsqualitauml;t erreichbar ist. Demnach ist es verstauml;ndlich, wenn das
Personal controlling al's das wichtigste Spartencontrolling im Krankenhaus gilt. In diesem Zusammenhang soll die
vorliegende Arbeit die Charakteristika des Personal controllings in Krankenhauml;usern darstellen und die
Komponenten des Prozesses der Personalfuuml;hrung beschreiben. Zudem soll aufgezeigt werden, in wiefern
Kennzahlen in diesem Prozess sinnvoll eingesetzt werden kouml;nnen.



